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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 
VORANSCHLAG 

2016 
BILANZ  

2016 

LAUFENDE EINNAHMEN   

1) Jahresgebühr 6.530.000 6.724.771 

2) Sekretariatsgebühren und Verwaltungsstrafen 2.845.000 3.133.785 

3) Beiträge, Zuschüsse und andere Einnahmen 8.278.000 8.402.727 

4) Verwaltung von Gütern und Dienstleistungen 744.000 809.796 

5) Bestandsveränderungen 0 -2.062 

SUMME DER LAUFENDEN EINNAHMEN (A) 18.397.000 19.069.018 

LAUFENDE AUSGABEN   

6) Personalkosten 7.700.000 7.583.919 

7) Betrieb der Ämter 4.513.700 4.230.304 

8) Wirtschaftliche Maßnahmen 5.745.000 5.299.733 

9) Abschreibungen und Rückstellungen 1.132.300 2.550.131 

SUMME DER LAUFENDEN AUSGABEN (B) 19.091.000 19.675.087 

ERGEBNIS DER LAUFENDEN VERWALTUNG (A-B) -694.000 -606.069 

FINANZIERUNGSBEREICH   

10) Finanzerträge 339.000 452.162 

11) Finanzaufwände 0 0 

SUMME DES FINANZIERUNGSBEREICHS (C) 339.000 452.162 

AUSSERORDENTLICHE ERTRÄGE U. AUFWÄNDE   

12) Außerordentliche Erträge 266.000 411.785 

13) Außerordentliche Aufwendungen -66.000 -79.879 

SUMME AUSSERORDENTLICHE ERTRÄGE U. AUFWÄNDE 
(D) 

200.000 331.907 

WERTBERICTHIGUNGEN D. FINANZTÄTIGKEIT   

14) Aufwertungen von Finanzanlagen 0 0 

15) Abwertungen von Finanzanlagen 0 -1 

SUMME DER WERTBERICHTIGUNGEN (E) 0 -1 

ÜBERSCHUSS/VERLUST DES GESCHÄFTSJAHRES -155.000 177.999 

INVESTITIONSPLAN   

IMMATERIELLE ANLAGEN 90.000 2.306 

MATERIELLE ANLAGEN 180.000 57.369 

FINANZANLAGEN 0 0 

SUMME INVESTITIONEN (E+F+G) 270.000 59.675 



 



 

 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

          

Strategisches Ziel 1 - 
Sensibilisierung für 

Wirtschaftsthemen und 
Förderung einer 

unternehmensnahen 
Wirtschaftspolitik 

 
 

Anzahl der Tagungen zu 
Wirtschaftsthemen  

9,00 7,00 100,00% 

Treffen mit anderen 
Institutionen betreffend die 

Förderung einer 
unternehmerfreundlichen 

Wirtschaftspolitik  

20,00 20,00 100,00% 

Anzahl der Statements zu 
Vorschlägen über 

Gesetzesänderungen oder 
Gesetzesentwürfen  

12,00 10,00 100,00% 

Strategisches Ziel 2 - 
Modernes 

Weiterbildungsangebot für 
die Südtiroler Wirtschaft 

  

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Anzahl der 
Feedback-Fragebögen über 
die WIFI Fortbildungen mit 
den Bewertungen: gut, sehr 
gut und ausgezeichnet und B 
= Gesamtzahl der Feedback-
Fragebögen von den WIFI-

Veranstaltungen (Kodex 1 – 
9) 

96,50% 83,00% 100,00% 

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Anzahl an 
neuen und aktualisierten 

Fortbildungsveranstaltungen 
in der WIFI-Weiterbildung 

und B = Gesamtzahl der 
Fortbildungsveranstaltungen 
bei der WIFI-Weiterbildung 

36,15% 10,00% 100,00% 

Anzahl der realisierten 
Aktivitäten der WIFI in 

Kooperationen - 
Veranstaltungen, Projekte, 

Dienste 

59,00 20,00 100,00% 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

Strategisches Ziel 3 – 
Marktregelung und 
Wettbewerbsschutz 

  
  

Anzahl der 
Informationskampagnen 

durch Newsletter in Sachen 
Marktregelung und 
Wettbewerbsschutz 

0,00 2 0,00% 

Zufriedenheit der Teilnehmer 
der 

Informationsveranstaltungen 
zum Thema Marktregelung 

und Wettbewerbsschutz  

0,00% 70,00% 0,00% 

Absprache mit den 
Wirtschaftsverbänden um 

Vorschläge für die Festlegung 
der Richtpreisverzeichnisse 

für Hoch und Tiefbau 
(Organisation der Treffen und 

der Absprachen  innerhalb 
des 31. Dezembers des 

laufenden Jahres) 

31.12.2016 31.12.16 100,00% 

Strategisches Ziel 4 – 
Analyse der Südtiroler 

Wirtschaftsstruktur 
  

Anzahl der Meldungen, 
Interviews und Beiträge in 

den Medien zu Studien, 
Analysen und Berichten des 

WIFO 

108,00 15,00 100,00% 

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Anzahl der 

online durchgeführten 
Interviews für die Statistiken 

des WIFO und B = 
Gesamtzahl der Umfragen für 

die Statistiken des WIFO 

87,50% 30,00% 100,00% 

Antwortzeiten für 
Datenanfragen an das WIFO 

19,46 15 77,09% 

Strategisches Ziel 5 – 
Förderung und 

Optimierung der Dienste 
im Bereich 

Unternehmensentwicklung 
  
  

Anzahl der Tagungen zum 
Thema Innovation 

1,00 1 100,00% 

Anzahl der Werbekampagnen 
zur Förderung der 

Vereinbarkeit von Beruf und 
Familie 

0,00 1 0,00% 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

Anzahl der Tage für 
Spezialberatungen “Fit für die 

Zukunft” zum Thema 
Unternehmensentwicklung 

52,00 255,00 

100,00% (das 

Ziel gilt 
aufgrund der 
Kürzung der 

diesbezüglichen  
finanziellen 
Mittel von 
Seiten der 

Autonomen 
Provinz Bozen 
als erreicht) 

Strategisches Ziel 6 – 
Förderung der alternativen 

Streitbeilegung 
  

Anzahl der hinterlegten 
Verfahren zur alternativen 

Streitbeilegung 
(Schiedsverfahren, 

vertragliche Expertisen und 
Schiedsgutachten) 

21,00 22,00 95,45% 

Fortbildungs- und 
Informationsveranstaltungen 

zum Thema alternative 
Formen der Gerichtsbarkeit: 
Prozentueller Anteil der von 

Seiten der Teilnehmer 
abgegebenen Feedback 
Fragebögen mit einer 
positiven Bewertung 

70,00% 70,00% 100,00% 

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Anzahl der 

Fragebögen zur 
Kundenzufriedenheit im 
Rahmen der Alternative 

Dispute Resolution (ADR) mit 
der Bewertung von 

mindestens befriedigend und 
B = Gesamtzahl der 

ausgefüllten Fragebögen zur 
Kundenzufriedenheit im 
Rahmen der Alternative 

Dispute Resolution (ADR)  

94,29% 90,00% 100,00% 

Strategisches Ziel 7 – 
Verbesserung der 

institutionellen 
Kommunikation 

  
  

 
Anzahl der Abonnenten von 
verschiedenen Newslettern 

der Kammer 
 

5.254,00 5.000,00 100,00% 

 
Anzahl der Zugriffe auf die 

Website der Handelskammer 
 

614.659 800.000 76,83% 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

 
Anzahl der veröffentlichten 

Presseartikel über die 
Handelskammer 

 

115,00 100,00 100,00% 

Strategisches Ziel 8 – 
Entbürokratisierung, 

Vereinfachung, 
Transparenz und 

qualitative Verbesserung 
der Verwaltungsstrukturen 

  

Anzahl der angenommenen 
Maßnahmen zur 

Verwaltungsvereinfachung 
3,00 3,00 100,00% 

Anzahl der Events zur 
Förderung der Transparenz 

1,00 2,00 50,00% 

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Anzahl der 

Vorschläge/Protestschreiben 
der Kunden mit positiver 

Lösung und B = Anzahl der 
Vorschläge/Protestschreiben 

der Kunden 

100,00% 80,00% 100,00% 

Strategisches Ziel 9 – 
Verbesserung der Effizienz 

und der Qualität der 
Prozesse 

  
  

Anzahl der internen bzw. 
externen 

Weiterbildungsmaßnahmen 
für die Förderung und 

Entwicklung des E-
Government 

2,00 2,00 100,00% 

Anzahl der Papierformulare, 
welche mit elektronische 
Verfahren ersetzt wurden 

7,00 4,00 100,00% 

Umsetzung der für das Jahr 
2016 vorgesehenen 

Maßnahmen für den Erhalt 
der ISO – Zertifizierung (9001 

– 2015) 

15.12.2016 31.12.2016 100,00% 

Strategisches Ziel 10 – 
Personalentwicklung 

  

Verhältnis zwischen A und B, 
wobei A = Anzahl der 

strukturierten Gespräche mit 
den eigenen Mitarbeitern 

und B = Anzahl der 
Mitarbeiter 

1,00 1,00 100,00% 

Verhältnis zwischen A und B, 
wobei A = Anzahl der 

durchgeführten internen 
Kurse und B = Anzahl der im 
Bildungsplan vorgesehenen 

50,00% 80,00% 62,50% 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

internen Kurse 

Informationsveranstaltungen 
in Zusammenarbeit mit dem 

EKG: Anzahl der organisierten 
Informationsveranstaltungen, 

an denen mindestens 70 % 
des Kammerpersonals 

(Handelskammer + Institut 
für die Wirtschaftsförderung) 

teilnimmt 

0,00 1,00 0,00% 

Strategisches Ziel 11 – 
Wirtschaftlich-finanzielles 

Gleichgewicht der 
Körperschaft 

  

Wirtschaftliches 
Gleichgewicht der laufenden 

Verwaltung: Verhältnis 
zwischen A und B in %, wobei 
A = laufende Kosten und B = 

laufende Erträge 

103,18% 130% 100,00% 

Finanzielle Solidität: 
Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = Eigenkapital 

und B = Gesamtkapital 

84,26% 60,00% 100,00% 

Fähigkeit, Einnahmen zu 
erzielen: Verhältnis zwischen 

A und B in %, wobei A = 
laufende Erträge – 

(Einnahmen aus 
Jahresgebühren + 

Sekretariatsgebühren) und B 
= laufende Erträge 

(Jahresgebühren und 
Sekretariatsgebühren) 

48,30% 20,00% 100,00% 

Strategisches Ziel 12 – 
Optimierung des 

Ressourceneinsatzes der 
Körperschaft 

  

Effizienz der Struktur: 
Verhältnis zwischen A und B 

in %, wobei A = laufende 
Kosten der institutionellen 

Funktion (A + B) und B = 
laufende Kosten abzüglich 

Abschreibungen 

54,28% 80% 100,00% 

Zusammensetzung der 
laufenden Ausgaben 
(Personalausgaben): 

Verhältnis zwischen A und B 
in %, wobei A = 

Personalausgaben und B = 
Ausgaben für den Betrieb der 

Ämter 

178,81% 130% 100,00% 



 

Strategische Ziele 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Leistung 
2016 

Ziel für 
das Jahr 

2016 

Erzielte 
Leistung 

Dimensionierung des 
Personals: Verhältnis 

[A*1000] zu B, wobei A = 
Angestellte (einschließlich 

Sonderbetrieb und 
Generalsekretariat) die in der 
Handelskammer im Jahr tätig 

waren und B = aktive 
Unternehmen 

2,59 2,50 96,70% 

 

 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

          

Operatives Ziel 1.1 – 
Zufriedenheit der 

Lehrpersonen mit den 
Unterrichtseinheiten an den 

Südtiroler Schulen im Rahmen 
des Projektes „Schule - 

Wirtschaft“ 

% Anteil der positiven 
Feedbacks 

86,67 80% 100% 

Operatives Ziel 1.2 – 
Aktualisierung der 

didaktischen Materialien für 
die Schulen im Rahmen des 

Projektes „Schule - Wirtschaft“ 

Aktualisierung der 
didaktischen Materialien 

für die Schulen im 
Rahmen des Projektes 
„Schule - Wirtschaft“ 

30.09.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 1.3 - 
Organisation der 

Veranstaltungen und Events 
für die Schüler/Studenten der 

Südtiroler Schulen 

Anzahl der 
Veranstaltungen und 

Events im Rahmen des 
Projektes „Schule - 

Wirtschaft“ 

3,00 2,00 100% 

Operatives Ziel 2.1 - Schaffung 
eines umfassenden und 

praxisorientierten 
Weiterbildungsangebotes 

Anzahl der vom WIFI 
durchgeführten 
Veranstaltungen 

275,00 200,00 100% 

Operatives Ziel 2.2 – Jährliche 
Realisierung einer speziellen 

Bildungsinitiative 

Anzahl der neuen, 
speziellen 

Bildungsinitiativen 
1,00 1,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 3.1 - Hoher 
Prozentsatz an erledigten 

Anträgen um Überwachung 
von Preisausschreiben und 

Gewinnspielen 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 
Erhaltene Anträge zur 

Überwachung von 
Gewinnspielen und B = 

überwachte 
Gewinnspiele in der 

gleichen Bezugsperiode 

100,00% 70,00% 100% 

Operatives Ziel 3.2 - 
Bekämpfung von 

„irreführender 
Geschäftspraktiken“ 

Anzahl der Berichte in 
den lokalen Medien, 
welche sich auf die 

Pressemitteilungen oder 
Hinweise auf der Website 

der Kammer über 
irreführende 

Geschäftspraktiken 
beziehen 

15,00 15,00 100% 

Operatives Ziel 3.3 - Erhöhung 
der Anzahl der Weinbetriebe 

mit Qualitätszertifikat (+1% im 
Verhältnis zum Vorjahr = 

173,72) 

Veränderungen in % 
gegenüber dem Stand: A 
(t) - A(t0) / A(t0) , wobei 

A = Anzahl der 
Weinbetriebe mit 
Qualitätszertifikat 

212,00 173,72 100% 

Operatives Ziel 3.4 - 
Vereinfachung der Verfahren 

für die Löschanträge bei 
Wechselprotesten (-25% im 
Verhältnis zum Vorjahr = 4) 

Veränderungen in % 
gegenüber dem Stand: A 
(t) - A(t0) / A(t0) , wobei 

A = durchschnittliche Zeit 
in Tagen zwischen 

Ankunft des Löschantrags 
und deren Bearbeitung 

(Aussendung der 
Annahme- oder der 

Ablehnungsmaßnahme)  

4,00 4,00 100% 

Operatives Ziel 3.5 - Hoher 
Grad an Abarbeitung der 

Anträge für die Überprüfung 
der Eichinstrumente 

Verhältnis zwischen A 
und B in %, wobei A = 
Anzahl an erhaltenen 

Anfragen für die 
Überprüfung der 

Eichinstrumente und B = 
Anzahl der bearbeiteten 

Anfragen für die 
Überprüfung der 
Eichinstrumente 

86,55% 100,00% 87% 

Operatives Ziel 3.6 - 
Aufrechterhaltung der Anzahl 

an Inspektionen des 
Eichdienstes in technischen 
Zentren und Laboratorien, 

welche Anspruch auf 
regelmäßige Überprüfung 

Veränderungen in % 
gegenüber dem Stand: A 
(t) - A(t0) / A(t0) , wobei 

A = Inspektionen des 
Eichdienstes in 

technischen Zentren und 
autorisierten 

4,00 3,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

haben Laboratorien 

Operatives Ziel 3.7 – 
Nachkontrollen der geeichten 

Geräte 

Nachkontrollen der von 
privaten Eichstellen 
geeichten Geräte: 

prozentueller Anteil der 
stichprobenartigen 

Kontrollen (10% vom 
vorgesehenen Pensum 

d.h. 10 % von 1% = 0,1%) 

0,37% 0,10% 100% 

Operatives Ziel 3.8 - 
Durchführung der 

Inspektionen des Eichdienstes 
im Rahmen der Vereinbarung 

mit Unioncamere 

Einhaltung der 
Vereinbarung 
Ministerium – 
Unioncamere  

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 3.9 - 
Durchführung der 
Inspektionen des 

Wettbewerbsschutzes im 
Rahmen der Vereinbarung mit 

der Unioncamere 

Anzahl der Inspektionen 
des Bereichs 

Wettbewerbsschutz im 
Rahmen der 

Vereinbarung zur 
Überwachung und 

Marktaufsicht (SVIM - 
sorveglianza e vigilanza 

sul mercato) mit 
Unioncamere 

1,00 5,00 20% 

Operatives Ziel 4.1 - Anfragen 
von Kunden bezüglich 

statistischer Daten über die 
Südtiroler Wirtschaft 

Anzahl der Anfragen zu 
Statistiken und Daten 

über die Südtiroler 
Wirtschaft, die 

beantwortet wurden 

350,00 150,00 100% 

Operatives Ziel 4.2 - Analyse 
der Konjunkturentwicklung in 

Südtirol 

Anzahl der Berichte in 
den lokalen Medien, 
welche sich auf die 

Konjunkturanalysen des 
WIFO beziehen 

250,00 50,00 100% 

Operatives Ziel 4.3 - 
Aktualisierung der Eckdaten 

der Südtiroler Wirtschaft 

Anzahl der monatlichen 
Berichte über die 

Südtiroler Wirtschaft 
12,00 12,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 5.1 - Förderung 
des Unternehmergeistes der 

Südtiroler Studenten 

Anzahl der Vorträge zum 
Thema Existenzgründung 

an den Schulen 
19,00 10,00 100% 

Operatives Ziel 5.2 - 
Unterstützung von Personen, 
die sich selbstständig machen 

möchten 

Anzahl der vom Service 
für 

Unternehmensgründung 
angebotene 

Erstberatungsgespräche 

272,00 300,00 91% 

Operatives Ziel 5.3 - Begleitung 
und Unterstützung junger 

Unternehmer 

Anzahl der “Start-up 
Aperitife” 

2,00 2,00 100% 

Operatives Ziel 5.4 – Werbung 
für die Software zur 

Lebensmitteletikettierung 
(Food-Label-Check) 

Anzahl der registrierten 
Nutzer der EDV-

Anwendung Food-Label-
Check 

450,00 300,00 100% 

Operatives Ziel 5.5 - 
Sensibilisierung der 

Unternehmen über das Thema 
Unternehmensnachfolge 

Anzahl der 
Erstberatungen zum 

Thema 
Unternehmensübergabe 

45,00 10,00 100% 

Operatives Ziel 5.6 - 
Sensibilisierung für die 

Notwendigkeit der 
Produktzertifizierung CE 

Anzahl der 
Erstberatungen zum 

Thema CE-Zertifizierung 
50,00 20,00 100% 

Operatives Ziel 5.7 – Beratung 
„Fit für die Zukunft“ 

Anzahl der Unternehmen, 
die den Dienst „Fit für die 

Zukunft“ in Anspruch 
genommen haben 

15,00 50,00 30% 

Operatives Ziel 5.8 – 
Entwicklung des Projekts 

Patlib 

Anzahl der 
Markenrecherchen 

151,00 100,00 100% 

Operatives Ziel 6.1 - Festigung 
der Anzahl der 

Mediationsverfahren 

Anzahl der hinterlegten 
Mediationsverfahren 

355,00 230,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 6.2 - 
Optimierung der 

durchschnittlichen 
Verfahrensdauer bei 

alternativen Streitbeilegungen 
(Alternative Dispute 

Resolution) 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Summe der 

Verfahrensdauer (Tage) 
aller alternativen 

Streitbeilegungsverfahren 
(ADR) und B = 

Gesamtzahl der 
alternativen 

Streitbeilegungsverfahren 
(ADR) 

167,50 190 100% 

Operatives Ziel 6.3 - 
Optimierung der 

durchschnittlichen 
Verfahrensdauer der 
Mediationsverfahren 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Summe der 

Verfahrensdauer (Tage) 
aller 

Mediationsverfahren und 
B = Gesamtzahl der 

Mediationsverfahren 

74,99 100 100% 

Operatives Ziel 6.4 - 
Optimierung der 

durchschnittlichen Zeit 
zwischen Eingang der 

Mediationsantrags und dem 
ersten Mediationstreffen (in 

Tagen) 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Summe der 

Verfahrensdauer (Tage) 
zwischen Eingang des 

Mediationsantrags und 
dem ersten 

Mediationstreffen und B 
= Gesamtzahl der 

Mediationsverfahren bei 
Vorhandensein des 

ersten 
Mediationstreffens 

32,41 50 100% 

Operatives Ziel 6.5 – 
Überschuldungsstelle 

Einrichtung einer 
Überschuldungsstelle 

16.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 6.6 – 
Schlichtungsstelle im Bereich 

Verbraucherschutz 

Das Ziel sieht die 
Vertiefung der 
einschlägigen 

Gesetzgebung und der 
Bedürfnisse der 

Verbraucherschutzorgani
sationen vor. Es soll der 
Bedarf erhoben werden, 
ob es für die heimische 

Wirtschaft notwendig ist, 
eine zusätzliche 

Schlichtungsstelle 
einzurichten. 

29.04.2016 31.12.2016 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 7.1 - Externe 
Kommunikation: Resonanz von 

eingesendeten 
Pressemeldungen der lokalen 

Massenmedien 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Anzahl der 
Publikationen in den 

Massenmedien im Jahr 
und B = Anzahl der 

eingesendeten 
Pressemitteilungen im 

Jahr 

9,83 6,00 100% 

Operatives Ziel 7.2 - Externe 
Kommunikation: redaktionelle 
Seiten in den lokalen Medien 

Anzahl der 
veröffentlichten 

Werbeseiten des Amtes 
Kommunikation 

48,00 45,00 100% 

Operatives Ziel 7.3 – 
Organisation einer 

Sonderausstellung für das 
Merkantilmuseum 

Das Ziel sieht die 
Organisation einer 

Sonderausstellung für das 
Merkantilmuseum vor 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 8.1 - 
Optimierung der 

durchschnittlichen Zeit bis zur 
Online-Veröffentlichung der 
Verwaltungsmaßnahmen (in 

Tagen) 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Zeit (Tage), die 

zwischen der Erlassung 
der 

Verwaltungsmaßnahme 
durch das zuständige 

Organ und der 
Veröffentlichung an der 

elektronischen Amtstafel 
der Handelskammer liegt 

und B = Summe der 
Verwaltungsmaßnahmen 

7 12 100% 

Operatives Ziel 8.2 – 
Digitalisierung der Aufträge 

des 
Wirtschaftsförderungsinstitute

s 

Digitalisierung der 
Aufträge des 

Wirtschaftsforschungsinst
itutes 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 8.3 -  
Verbesserung der Qualität der 

Datenbank des 
Handelsregisters 

Summe der von 
Amtswegen eingeleiteten 

Löschverfahren bzw. 
Berichtigungen im 

Handelsregister 

272,00 250,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 8.4 - Zeitnahe 
Eintragung ins Handelsregister 

bei Fusionen und 
Unternehmensspaltungen 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = 

Gesamtanzahl der ins 
Handelsregister 
eingegangenen 

Meldungen für Fusionen 
und 

Unternehmensspaltunge
n, welche innerhalb von 3 
Arbeitstagen bearbeitet 

wurden und B = 
Gesamtanzahl der ins 

Handelsregister 
eingegangenen 

Meldungen für Fusionen 
und 

Unternehmensspaltunge
n 

77,69% 65,00% 100% 

Operatives Ziel 8.5 - 
Vereinfachung des 

Programmes XAC für die 
Lieferungen von Gütern und 
Dienstleistungen (-20% im 
Verhältnis zum Vorjahr = 

11,20) 

Veränderungen in % 
gegenüber dem Stand: A 
(t) - A(t0) / A(t0) , wobei 

A = durchschnittliche Zeit 
in Tagen zwischen dem 

Eintreffen der 
Beschaffungsanfrage 

seitens des Mitarbeiters 
bis zur Bezahlung der 

Rechnung. 

11,00 11,20 100% 

Operatives Ziel 8.6 - 
Verbesserung der Qualität der 

Datenbank des 
Handelsregisters für 

handwerkliche Unternehmen 

Anzahl der Verfahren für 
Streichungen und 

Richtigstellungen von 
Amtswegen 

(Handwerksunternehmen
) 

49,00 45,00 100% 

Operatives Ziel  8.7 - Ausbau 
der telematischen Meldungen 
an die Kontrollstelle für Wein 
durch die Vereinfachung des 

technischen Verfahrens  (+1% 
im Verhältnis zum Vorjahr = 

9,09) 

Veränderungen in % 
gegenüber dem Stand: A 
(t) - A(t0) / A(t0), wobei A 

= Anzahl der 
Weinbetriebe, welche die 

telematischen 
Meldungen verwenden 

9,00 9,09 99% 

Operatives Ziel 8.8 - 
Pünktlichkeit der Zahlungen 

der Lieferantenrechnungen der 
Handelskammer 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 
innerhalb von 20 Tagen 
bezahlten Rechnungen 
und B = Gesamtzahl an 
bezahlten Rechnungen 

86,45% 80,00% 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 8.9 – 
Optimierung bzw. 

Vereinfachung der Verwaltung 
der Filialen 

Das Ziel betrifft die 
Optimierung und die 

Vereinfachung der 
Verwaltungstätigkeit 

bezüglich der Filialen der 
Handelskammer. Die 

Kosten für die Führung 
der Filialen sollen trotz 
der Neueröffnung der 
Außenstelle in Sterzing 

gesenkt werden 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 9.1 - Hoher 
Prozentsatz der innerhalb von 

48 Stunden nach 
Antragstellung ausgestellten 

Ursprungszeugnisse 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 

innerhalb von 48  
Stunden ausgestellten 

Ursprungszeugnisse und 
B = Summe der im selben 

Bezugszeitraum 
ausgestellten 

Ursprungszeugnisse 

100,00% 70,00% 100% 

Operatives Ziel 9.2 - Hoher 
Prozentsatz der innerhalb von 

48 Stunden nach 
Antragstellung ausgestellten 

Sichtvermerke 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl 

innerhalb von 48 Stunden 
ausgestellter  

Sichtvermerke und B = 
Summe der im selben 

Bezugszeitraum 
ausgestellten 

Sichtvermerke 

100,00% 70,00% 100% 

Operatives Ziel 9.3 - Hoher 
Prozentsatz der innerhalb von 

48 Stunden nach 
Antragstellung ausgestellten 

Carnets ATA 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 

innerhalb von 48 Stunden 
ausgestellten Carnets 

ATA und B = Summe der 
im selben 

Bezugszeitraum 
ausgestellten Carnets 

ATA 

100,00% 70,00% 100% 

Operatives Ziel 9.4 - 
Niedrighaltung der 

Beanstandungszahlen von den 
Kunden bei dem Sekretariat 

der Kammer und den 
Dienstleistungen des ADR 

Anzahl der 
Beanstandungen der 

Kunden im Sekretariat 
der Kammer und bei der 

Mediation und dem 
Schiedsgericht 

2,00 5,00 100% 

Operatives Ziel 9.5 – Die 
Fähigkeiten der Mitarbeiter 

erkennen sowie das Potential 
des Personals fördern 

Anzahl der Mitarbeiter, 
welche im Laufe des 

Jahres Projekte verwaltet 
haben 

12,00 5,00 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 9.6 – 
Vereinfachung der 

Personalbeschaffung (-1% im 
Verhältnis zum Vorjahr = 

57,42) 

Veränderung in % 
durchschnittliche Zeit 

zwischen der 
Ausschreibung des 

Auswahlverfahrens und 
dessen Abschluss  

63,00 57,42 91% 

Operatives Ziel 9.7 - 
Verkürzung des Zeitraums, 

innerhalb dessen dem 
Personal geantwortet wird 

Verhältnis zwischen A 
und B, wobei A = Summe 
der Tage zwischen dem 

Zeitpunkt der 
Protokollierung der 
Anfrage oder dem 

Fälligkeitsdatum für die 
Einreichung des Gesuches 
und der Antwort auf die 

Anfrage und B = 
Gesamtanzahl der 

Anfragen des Personals 

10,4 25,00 100% 

Operatives Ziel 9.8 - Zeitnahe 
Aktualisierung der Aktiva 

Monate im Jahr in denen 
die endgültige 

Bestätigung (Posting) 
innerhalb des 15. des 
Folgemonats versandt 

wurde 

10,00 10,00 100% 

Operatives Ziel 9.9 - Pünktliche 
Erstellung der Steuerrolle der 

Jahresgebühr 2013 

Das Ziel sieht die 
Übermittlung der 

Steuerrollen des Jahres 
2013 an Infocamere 

innerhalb 30.06.2016 vor. 

11.05.2016 30.06.2016 100% 

Operatives Ziel 9.10 - 
Pünktliche Verbuchung der 

Gehälter 

Anzahl der 
Monatsgehälter (13) in 
denen die Verbuchung 
der Gehaltsabrechnung 

im 
Buchhaltungsprogramm 

innerhalb des 
Folgemonats nach der 
Zahlung der Gehälter 

geschehen ist 

6,00 10,00 60% 

Operatives Ziel 9.11 – 
Vervollständigung der neuen 
Internetseite der Kammer mit 
Inhalten in englischer Sprache 

Die Kammer setzt sich 
zum Ziel, die neue 

Internetseite der Kammer 
mit Inhalten in englischer 

Sprache zu 
vervollständigen 

30.05.2016 31.12.2016 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

Operatives Ziel 9.12 - 
Verkürzung der 

durchschnittlichen Zeit für die 
Bearbeitung der telematischen 
Meldungen zur Eintragung in 

das Handelsregister 

Telematische Meldungen 
für die Eintragung ins 

Handelsregister, welche 
innerhalb von 5 Tagen 

bearbeitet werden 

81,18% 65,00% 100% 

Operatives Ziel 9.13 - 
Verkürzung der 

Bearbeitungszeiten für die 
beim Handelsregister 
hinterlegten Bilanzen 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 
im Mai protokollierten 

Bilanzhinterlegungen und 
B = Gesamtzahl der 

Bilanzhinterlegungen, 
welche innerhalb August 
bearbeitet worden sind 

99,66% 80,00% 100% 

Operatives Ziel 9.14 - 
Umsetzung auf lokaler Ebene 

des gesamtstaatlichen Projekts 
von Infocamere zur Einführung 
einer Internet Plattform für die 
Eintragung der Tätigkeiten und 

der ATECO-
Klassifizierungskodexe ins 

Handelsregisters. 

Die Ateco Plattform wird 
den Nutzern, zwecks 

Erstellung der Meldungen 
zur Eintragung der 
Tätigkeiten, nach 
entsprechender 

Vorstellung bei den 
Kunden und Einführung 

bei den Freiberuflern und 
Wirtschaftsverbänden zur 

Verfügung gestellt 

31.03.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 9.15 – 
Einrichtung des telematischen 
Downloads der Eintragungs- 

bzw. der 
Änderungsbestätigungen des 

Verzeichnisses der 
Umweltfachbetriebe 

Einrichtung des 
telematischen Downloads 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 9.16 – 
Überarbeitung der 

Prüfungsunterlagen für den 
Taxi- und Mietwagendienst 

mit Fahrer in Zusammenarbeit 
mit dem zuständigen 

Landesamt und 
Veröffentlichung der besagten 

Unterlagen im Internet. 

Überarbeitung der 
Prüfungsunterlagen für 

den Taxi- und 
Mietwagendienst mit 

Fahrer in 
Zusammenarbeit mit der 

Landesverwaltung 

16.09.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 9.17 – 
Bearbeitung der Anträge des 

Amtes für Handwerk in einem 
maximalen Zeitraum von 10 

Tagen 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Anzahl der 

Anträge an das Amt 
Handwerk, welche 
innerhalb von 10 

Arbeitstagen bearbeitet 
werden und B = 

Gesamtzahl der beim Amt 

80,72% 70,00% 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

für Handwerk 
eingegangen 

telematischen  Anträge 

Operatives Ziel 10.1 - 
Sicherstellung einer 

angemessenen Weiterbildung 
des Personals 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Personal auf 

unbestimmte Zeit der 
Handelskammer, welches 

mindestens an einem 
Fortbildungskurs im Jahr 

teilnimmt und B = 
Gesamtanzahl des 

unbefristeten Personals 
der Handelskammer 

94,66% 60,00% 100% 

Operatives Ziel 10.2 - Audit: 
Familie-Beruf 

Anzahl der im Jahr 
zertifizierten 

Unternehmen 
16,00 10,00 100% 

Operatives Ziel 10.3 – 
Aktualisierung des 

Personalbedarfsplanes 

Das Ziel sieht die 
Aktualisierung des 

Personalbeschaffungspla
nes vor 

11.08.2016 31.12.2016 100% 

Operatives Ziel 11.1 - 
Periodischer Vergleich des 

wirtschaftlichen Budgets mit 
der analytischen 
Kostenrechnung 

Anzahl der 
Ausarbeitungen der 

analytischen 
Abrechnungsdaten 
(Kostenstellen) der 

Sonderbetriebe 

1,00 12,00 100% 

Operatives Ziel 11.2 - 
Aktualisierung des 

wirtschaftlichen Budgets des 
Wirtschaftsförderungsinstitute

s (WIFI) 

Anzahl der 
Aktualisierungen des 

wirtschaftlichen Budgets 
der Sonderbetriebe 

1,00 2,00 50% 

Operatives Ziel 11.3 - 
Aufrechterhaltung des 

Prozentsatzes der Erhebung 
der Jahresgebühren 

Verhältnis von A und B in 
%, wobei A = Wert der 

eingenommenen 
Jahresgebühren im Jahr 

und B = bestätigte 
Jahresgebühren im Jahr 

88,99% 80,00% 100% 

Operatives Ziel 12.1 – 
Abschluss der Abrechnung der 

Landesbeiträge 

Das Institut für die 
Wirtschaftsförderung 

muss die Landesbeiträge 
(im Ausmaß von 80% der 

erhaltenen Beträge) 
innerhalb 30. Juni 2016 

14.04.2016 30.06.2016 100% 



 

Operative Ziele 2016 
Key Performance 

Indicator  
Leistung 

2016 
Ziel für das 
Jahr 2016 

Erzielte 
Leistung 

abrechnen 

Operatives Ziel 12.2 - 
Reduzierung der 

durchschnittlichen Kosten für 
die Durchführung von 

Auswahlverfahren 

Verhältnis von A und B, 
wobei A = Direkte 

Auswahlkosten und B = 
gesamte eingegangene 
Anfragen zur Teilnahme 

an den Wahlen 

€ 83,96 € 20,00 0% 

Operatives Ziel 12.3 - 
Digitalisierung der 

monatlichen Akten des 
Lohnbüros 

Anzahl der 
Monatsgehälter (13) in 

denen die Akten 
innerhalb des nächsten 

Monats digitalisiert 
werden 

13,00 10,00 100% 

Operatives Ziel 12.4 - 
Reduzierung der 

durchschnittlichen Kosten für 
die Durchführung der 

Verwaltungsverfahren für die 
Löschung der Wechsel- und 

Scheckproteste (-15% im 
Verhältnis zum Vorjahr = 

14,45) 

Veränderung in % 
Durchschnittliche direkte 

Kosten für jedes 
Verfahren (direkte Kosten 
für die Durchführung des 

Verfahrens und B = 
eingegangene Anfragen 

zur Löschung) 

13,75 14,45 100% 

Operatives Ziel 12.5 - 
Reduzierung der 

durchschnittlichen Kosten für 
die Durchführung der 

Verfahren für den Erwerb von 
Waren und Dienstleistungen (-

15% im Verhältnis zum 
Vorjahr) 

Veränderungen in % 
Durchschnittliche direkte 

Kosten für die 
Durchführung der 
Verfahren für die 

Beschaffung von Gütern 
und Dienstleistungen 

(direkte Kosten für die 
Durchführung des 

Verfahrens und B = zu 
bearbeitende 

Bestellungsanträge 

60 60,35 100% 
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CONTO ECONOMICO PREVENTIVO 2016 BILANCIO 2016 

A) PROVENTI CORRENTI   

 1) Diritto annuale 6.530.000 6.724.771 

 2) Diritti di segreteria ed oblazioni 2.845.000 3.133.785 

 3) Contributi, trasferimenti e entrate diverse 8.278.000 8.402.727 

 4) Proventi da gestione di beni e servizi 744.000 809.796 

 5) Variazioni delle rimanenze 0 -2.062 

TOTALE PROVENTI CORRENTI (A) 18.397.000 19.069.018 

B) ONERI CORRENTI   

 6) Personale 7.700.000 7.583.919 

 7) Funzionamento  4.513.700 4.230.304 

 8) Interventi economici 5.745.000 5.299.733 

 9) Ammortamenti e accantonamenti 1.132.300 2.550.131 

TOTALE ONERI CORRENTI (B) 19.091.000 19.675.087 

RISULTATO DELLA GESTIONE CORRENTE (A-B) -694.000 -606.069 

C) GESTIONE FINANZIARIA   

 10) Proventi finanziari 339.000 452.162 

 11) Oneri finanziari 0 0 

RISULTATO DELLA GESTIONE FINANZIARIA (C) 339.000 452.162 

D) GESTIONE STRAORDINARIA   

 12) Proventi straordinari 266.000 411.785 

 13) Oneri straordinari -66.000 -79.879 

RISULTATO DELLA GESTIONE STRAORDINARIA (D) 200.000 331.907 

E) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA‘ FINANZIARIE   

 14) Rivalutazione immobilizzazioni finanziarie 0 0 

 15) Svalutazione immobilizzazioni finanziarie 0 -1 

TOTALE RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA‘ FINANZIARIE (E) 0 -1 

AVANZO/DISAVANZO ECONOMICO D‘ESERCIZIO -155.000 177.999 

PIANO D’INVESTIMENTO   

E) IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 90.000 2.306 

F) IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 180.000 57.369 

G) IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 0 0 

TOTALE INVESTIMENTI (E+F+G) 270.000 59.675 



 



 

 

 



 

Obiettivi strategici 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

          

Obiettivo strategico 1 – 
Sensibilizzazione sui temi 

economici e promozione di 
una politica economica 

vicina alle imprese 
 
 

numero dei convegni sui 
temi economici 

9,00 7,00 100,00% 

numero degli incontri con 
altri soggetti riguardanti la 
promozione di una politica 

economica vicina alle 
imprese 

20,00 20,00 100,00% 

numero dei statements su 
proposte di modifica di 

disposizioni legislative o di 
disegni di legge 

12,00 10,00 100,00% 

Obiettivo strategico 2 – 
Offerta formativa 

moderna per l’economia 
altoatesina 

  

Rapporto A su B %, dove A = 
numero dei questionari 

feed-back sulla formazione 
WIFI con valutazione buono, 
molto buono e ottimo e B = 

numero complessivo dei 
questionari feed-back di 

manifestazioni WIFI (codici 
1 – 9  

96,50% 83,00% 100,00% 

Rapporto A su B %, dove A = 
numero delle 

manifestazione nuove o 
aggiornate presso il WIFI - 
Formazione e B = numero 

complessivo delle 
manifestazioni formative 

presso il WIFI - Formazione 

36,15% 10,00% 100,00% 

numero attività realizzate 
dal WIFI in cooperazione 
(manifestazioni, progetti, 

servizi) 

59,00 20,00 100,00% 

Obiettivo strategico 3 – 
Tutela del mercato e della 

concorrenza 
 
 

numero campagne 
informative tramite 

newsletter in materia di 
tutela del mercato e della 
concorrenza tra imprese 

0,00 2 0,00% 



 

Obiettivi strategici 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Percentuale dei questionari-
feebdback consegnati dai 

partecipanti agli eventi 
informativi riguardanti il 

tema della Tutela del 
mercato e della concorrenza 

tra imprese con una 
valutazione almeno positiva 

0,00% 70,00% 0,00% 

Incontri con i rappresentanti 
delle associazioni di 

categoria per i listini prezzi 
opere edili e non edili (gli 

incontri devono concludersi 
entro il 31 dicembre 
dell’anno corrente) 

31.12.2016 31.12.16 100,00% 

Obiettivo strategico 4 – 
Analisi della struttura 

economica altoatesina e 
della cornice giuridico - 

istituzionale 
  

numero delle notizie, 
interviste ed articoli 

riguardanti gli studi, le 
analisi e le relazioni dell’IRE 

pubblicate dai media. 

108,00 15,00 100,00% 

Rapporto A su B %, dove A = 
numero delle interviste per 

statistiche dell'IRE svolte 
online e B = numero 

complessivo interviste per 
statistiche dell'IRE 

87,50% 30,00% 100,00% 

Tempi di risposta alle 
richieste dati all'IRE 

19,46 15 77,09% 

Obiettivo strategico 5 – 
Promozione e 

ottimizzazione dei servizi 
relativi allo sviluppo 

d'impresa 
  
  

numero convegni 
sull’innovazione 

1,00 1 100,00% 

numero campagne 
promozionali per 

promuovere la conciliazione 
fra lavoro e famiglia 

0,00 1 0,00% 

numero di giornate di 
consulenza specializzata 
"Pronti per il futuro" sul 

tema dello sviluppo 
d'imprese 

52,00 255,00 

100,00% (obiettivo 

valutato come 
raggiunto per via del 

taglio dei relativi 
fondi provinciali) 



 

Obiettivi strategici 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo strategico 6 – 
Promozione della giustizia 

alternativa 
  

numero di procedimenti 
ADR (arbitrati, perizie 

contrattuali e arbitraggi) 
depositati 

21,00 22,00 95,45% 

manifestazioni formative ed 
informative sulla giustizia 

alternativa: percentuale dei 
questionari-feebdback 

consegnati dai partecipanti 
con una valutazione almeno 

positiva 

70,00% 70,00% 100,00% 

Rapporto A su B %, dove A = 
numero dei questionari di 
costumer satisfaction dei 

servizi ADR con valutazione 
almeno soddisfacente e B = 

numero complessivo dei 
questionari di costumer 

satisfaction dei servizi ADR 
compilati 

94,29% 90,00% 100,00% 

Obiettivo strategico 7 – 
Miglioramento della 

comunicazione 
istituzionale 

  

 
numero iscritti alle varie 

newsletter camerali  
5.254,00 5.000,00 100,00% 

 
numero accessi al sito 

internet camerale  
614.659,00 800.000 76,83% 

 
numero degli articoli 

pubblicati a seguito della 
spedizione dei comunicati 

stampa della Camera  

115,00 100,00 100,00% 

Obiettivo strategico 8 – 
Snellimento, 

semplificazione, 
trasparenza e 

miglioramento qualitativo 
delle procedure 
amministrative 

numero delle misure di 
semplificazioni adottate 

3,00 3,00 100,00% 



 

Obiettivi strategici 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

  

numero degli eventi per 
promuovere la trasparenza 

1,00 2,00 50,00% 

Rapporto di A su B %, dove 
A = numero 

proposte/lettere di protesta 
degli utenti con soluzione 

positiva e B = numero 
proposte/lettere di protesta 

degli utenti 

100,00% 80,00% 100,00% 

Obiettivo strategico 9 – 
Miglioramento 

dell'efficienza e della 
qualità procedimentale 

numero di eventi formativi 
interni per la promozione e 

lo sviluppo dell’E-
Government 

2,00 2,00 100,00% 

  

numero dei moduli cartacei 
eliminati con procedure 

informatiche 
7,00 4,00 100,00% 

  

Implementazione per l’anno 
2016 delle misure ritenute 

necessarie per 
l’ottenimento della 

certificazione ISO-9001 
(2015) 

15.12.2016 31.12.2016 100,00% 

Obiettivo strategico 10 – 
Sviluppo del personale 

 

Rapporto di A su B, dove A = 
numero dei colloqui 

strutturati con il proprio 
collaboratore e B = numero 

collaboratori 

1,00 1,00 100,00% 

  

Rapporto di A su B %, dove 
A = numero corsi interni 

svolti e B = numero dei corsi 
interni previsti nel piano 

formativo 

50,00% 80,00% 62,50% 

numero incontri organizzati 
in collaborazione con il CUG 
ai quali partecipi almeno il 

70 % del personale 
camerale (Camera + Istituto 

per la promozione dello 
sviluppo economico) 

0,00 1,00 0,00% 



 

Obiettivi strategici 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo strategico 11 – 
Equilibrio economico-
finanziario dell’Ente 

 

Equilibrio economico della 
gestione corrente: Rapporto 

A su B %, dove A = Oneri 
correnti e B = Proventi 

correnti 

103,18% 130% 100,00% 

  

Solidità finanziaria: 
Rapporto A su B %, dove A = 

Patrimonio netto e B = 
Passivo totale 

84,26% 60,00% 100,00% 

Capacità di generare 
proventi: 

Rapporto A su B %, dove A = 
Proventi correnti – (entrate 
da diritto annuale + diritti di 

segreteria) e B = proventi 
correnti (diritto annuale + 

diritti di segreteria) 

48,30% 20,00% 100,00% 

Obiettivo strategico 12 – 
Ottimizzazione nella 
gestione delle risorse 

dell'Ente 
 

Efficienza di struttura: 
Rapporto A su B %, dove A = 
oneri correnti delle funzioni 
istituzionali A + B e B = oneri 

correnti al netto delle 
ammortizzazioni 

54,28% 80% 100,00% 

  

Scomposizione degli Oneri 
correnti (costo del 
personale): 

Rapporto A su B %, dove A = 
Costi del personale e B = 
Costi per la gestione degli 
uffici 

178,81% 130% 100,00% 

Dimensionamento del 
personale: 

Rapporto [A*1000] su B, 
dove A = Personale 
(compresa l’azienda 
speciale e la Segreteria 
generale) che ha svolto 
attività nella Camera di 
commercio nell'anno e B = 
Imprese attive 

2,59 2,50 96,70% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

          

Obiettivo operativo 1.1 
– Soddisfazione degli 

insegnanti relativa alle 
lezioni tenute presso le 

scuole altoatesine 
nell'ambito del progetto 

"scuola - economia" 
 

Percentuale feedback 
positivi  

86,67 80% 100% 

Obiettivo operativo 1.2 
– Aggiornamento dei 

materiali didattici per le 
scuole nell'ambito del 

progetto "scuola - 
economia" 

 

Aggiornamento dei 
materiali didattici per le 
scuole nell'ambito del 

progetto "scuola - 
economia" 

30.09.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 1.3 - 
Organizzazione di 

manifestazioni ed eventi 
per gli studenti delle 

scuole altoatesine 

Numero di manifestazioni 
ed eventi nell'ambito del 

progetto "scuola-
economia" 

3,00 2,00 100% 

Obiettivo operativo 2.1 - 
Realizzazione di 

un'offerta di formazione 
ampia e orientata alla 

pratica 

Numero di manifestazioni 
attuate 

275,00 200,00 100% 

Obiettivo operativo 2.2 
– Attuazione di 

iniziative specifiche 
 

numero delle nuove 
iniziative specifiche 

1,00 1,00 100% 

Obiettivo operativo 3.1 - 
Percentuale alta di 

richieste di sorveglianza 
dei concorsi a premio 

accolte 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero delle 

richieste di sorveglianza 
dei concorsi a premio 

pervenute e B = concorsi 
a premio effettivamente 
sorvegliate nello stesso 
periodo di riferimento 

100,00% 70,00% 100% 

Obiettivo operativo 3.2 - 
Contrasti alle "Pratiche 

commerciali 
ingannevoli" 

 

Valore di A, dove A = 
numero delle apparizioni 

dei comunicati stampa 
relativi alle pratiche 

ingannevoli nella stampa 
locale 

15,00 15,00 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 3.3 - 
Aumento del numero di 
imprese vitivinicole con 
certificazione di qualità 
(+1% rispetto all’anno 
precedente = 173,72) 

 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 

dove A = numero delle 
imprese vitivinicole con 
certificazione di qualità 

212,00 173,72 100% 

Obiettivo operativo 3.4 - 
Snellimento delle 

pratiche per le domande 
di cancellazione dei 

protesti cambiari (-25% 
rispetto all’anno 
precedente = 4) 

 

Tempo medio di evasione 
delle domande di 

cancellazione dei protesti 
cambiari: 

Rapporto A su B % , dove 
A = tempo medio in 

giorni intercorrente tra 
l'arrivo della richiesta di 

cancellazione e sua 
conclusione (emissione 
del provvedimento di 

accoglimento o di rigetto) 
e B = tempi minimi in 
giorni di durata della 

pratica 

4,00 4,00 100% 

Obiettivo operativo 3.5 - 
Alto grado di evasione 
delle richieste di verifica 
degli strumenti metrici 

 

Richieste di verifica 
pervenute: 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero delle 

richieste di verifica degli 
strumenti metrici 

pervenute e B = numero 
delle richieste di verifica 
degli strumenti metrici 
effettivamente evase 

86,55% 100,00% 87% 

Obiettivo operativo 3.6 - 
Mantenimento del 
numero delle visite 
ispettive metriche a 
centri tecnici e 
laboratori abilitati alla 
verifica periodica 

 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 
dove A = visite ispettive 
metriche a centri tecnici 
e laboratori autorizzati 

4,00 3,00 100% 

Obiettivo operativo 3.7 
– Controlli relativi 

all’attività dei laboratori 
privati da parte del 

servizio metrico 
camerale 

Percentuale dei controlli 
a campione  (10 % della 
soglia massima prevista) 

0,37% 0,10% 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

 

Obiettivo operativo 3.8 - 
Effettuazione delle 

ispezioni dal Servizio 
metrico nell'ambito 

della convenzione con 
Unioncamere 

Rispetto della 
convenzione Ministero - 

Unioncamere 
31.12.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 3.9 - 
Effettuazione delle 

ispezioni dal Servizio 
tutela della concorrenza 

nell'ambito della 
convenzione con 

Unioncamere 

 

Numero di ispezioni del 
Servizio tutela della 

concorrenza nell'ambito 
della convenzione SVIM 
(sorveglianza e vigilanza 

sul mercato) 

1,00 5,00 20% 

Obiettivo operativo 4.1 - 
Richieste da parte della 

clientela riguardanti 
dati e statistiche 

sull'economia 
altoatesina 

 

numero di richieste 
riguardanti statistiche e 

dati sull'economia 
altoatesina alle quali è 
stato dato una risposta 

350,00 150,00 100% 

Obiettivo operativo 4.2 - 
Analisi dello sviluppo 
congiunturale in Alto 

Adige 
 

Numero delle notizie, 
delle interviste e degli 

articoli inerenti l’analisi 
congiunturale dell’Alto 

Adige: 
Valore di A, dove A = 
Numero delle notizie, 
delle interviste e degli 

articoli 

250,00 50,00 100% 

Obiettivo operativo 4.3 - 
Aggiornamento dei dati 
principali sull'economia 

altoatesina 
 

Rapporti mensili 
sull’economia 
altoatesina: 

Valore di A, dove A = 
Numero dei rapporti 
mensili sull’economia 

altoatesina 

12,00 12,00 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 5.1 - 
Promuovere lo spirito 
imprenditoriale degli 
studenti altoatesini 

 

Relazioni sul tema della 
creazione d’impresa a 

favore delle scuole: 
Valore di A, dove A = 

numero relazioni a favore 
delle scuole sul tema 

della creazione d'impresa 

19,00 10,00 100% 

Obiettivo operativo 5.2 - 
Supporto a persone 

interessate a mettersi in 
proprio 

 

Prime consulenze del 
servizio creazione 

d’impresa: 
Valore di A, dove A = 
numero delle prime 

consulenze al servizio 
creazione d'impresa 

272,00 300,00 91% 

Obiettivo operativo 5.3 - 
Accompagnamento e 
supporto dei giovani 

imprenditori 
 

numero "Aperitivi start-
up" 

2,00 2,00 100% 

Obiettivo operativo 5.4 - 
Promozione del 

software per 
l'etichettatura per 

alimentari (food label 
check) 

 

Utenti registrati food 
label check: 

Valore di A, dove A = 
numero utenti registrati 

dell'applicativo food label 
check 

450,00 300,00 100% 

Obiettivo operativo 5.5 - 
Sensibilizzazione delle 

imprese sul tema di 
successione d'impresa 

 

Valore di A, dove A = 
numero delle prime 

consulenze sulla 
successione d’impresa 

45,00 10,00 100% 

Obiettivo operativo 5.6 - 
Aumento dell'attività di 
consulenza del servizio 

sicurezza prodotti 
 

Consulenze sicurezza dei 
prodotti e certificazione 

CE: 
Valore di A, dove A = 

numero di consulenze 
relative alla certificazione 

CE 

50,00 20,00 100% 

Obiettivo operativo 5.7 
– Consulenze “pronti 

per il futuro” 
 

numero delle imprese 
che hanno usufruito 

nell’ambito del progetto 
“pronti per il futuro” 

15,00 50,00 30% 

Obiettivo operativo 5.8 
– Sviluppo del progetto 

Patlib 
 

numero delle ricerche 
relative ai marchi 

151,00 100,00 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 6.1 - 
Consolidamento del 

numero di procedimenti 
di mediazione 

 

numero di procedimenti 
di mediazione depositati 

355,00 230,00 100% 

Obiettivo operativo 6.2 - 
Ottimizzazione della 

durata media dei 
procedimenti ADR 

 

Procedimenti ADR: 
Rapporto A su B, dove A = 
Sommatoria della durata 

in giorni di tutti i 
procedimenti ADR e B = 
numero complessivo dei 

procedimenti ADR 

167,50 190 100% 

Obiettivo operativo 6.3 - 
Ottimizzazione della 

durata media dei 
procedimenti di 

mediazione 
 

Durata dei procedimenti 
mediazione: 

Rapporto A su B, dove A = 
Sommatoria della durata 

in giorni di tutti i 
procedimenti di 

mediazione e B = numero 
complessivo dei 
procedimenti di 

mediazione 

74,99 100 100% 

Obiettivo operativo 6.4 - 
Ottimizzazione del 

tempo medio (in giorni) 
tra il deposito della 

richiesta di mediazione 
ed il primo incontro 

 

Tempi medi di evasione 
del procedimento di 

mediazione: 
Rapporto A su B, dove A = 
Sommatoria della durata 

in giorni dal deposito 
dell'istanza al primo 

incontro di mediazione e 
B = numero complessivo 

dei procedimenti di 
mediazione giunti al 

primo incontro di
mediazione 

32,41 50 100% 

Obiettivo operativo 6.5 
– Organismo per la 

composizione della crisi 
da sovra indebitamento 

(OCC) 
 

Insediamento dell’OCC 
 

16.12.2016 31.12.2016 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 6.6 
– Organismo di 

conciliazione in materia 
di codice di consumo 

 

L’obiettivo prevede 
l’approfondimento della 
legislazione in materia di 
codice di consumo e di 

verificare l’opportunità di 
costituire, a favore 

dell’economia locale, un 
ulteriore Organismo di 
conciliazione in materia 
di codice di consumo. 

 

29.04.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 7.1 - 
Comunicazione esterna: 

risonanza nei mass 
media locali dei 

comunicati stampa 
inviati 

 

Pubblicazioni/comunicati 
stampa del reparto 

Comunicazione: 

Rapporto A su B, dove A = 
numero delle 

pubblicazioni sui mass-
media nell'anno e B = 
numero comunicati 

stampa inviati nell'anno 

9,83 6,00 100% 

Obiettivo operativo 7.2 - 
Comunicazione esterna: 

Pagine 
pubbliredazionali sui 

media locali 
 

Numero di pagine 
pubbliredazionali 

pubblicate 
48,00 45,00 100% 

Obiettivo operativo 7.3 
– Organizzazione di una 
mostra temporanea al 

museo mercantile 
 

L'obiettivo si riferisce 
all’organizzazione di una 
mostra temporanea al 

mueso mercantile 
 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 8.1 - 
Ottimizzazione del 

tempo medio (in giorni) 
fino alla pubblicazione 

online dei 
provvedimenti 
amministrativi 

 

Durata pubblicazione 
online dei provvedimenti 

amministrativi: 
Rapporto A su B, dove A = 

Sommatoria dei tempi 
necessari per la 

pubblicazione online dei 
provvedimenti 

amministrativi e B = 
numero totale 
provvedimenti 
amministrativi 

7 12 100% 

Obiettivo operativo 8.2 
– Digitalizzazione degli 

ordini dell’Istituto per la 
promozione dello 

L’obiettivo prevede la 
digitalizzazione degli 
ordini dell’istituto per la 
promozione dello 

31.12.2016 31.12.2016 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

sviluppo economico 

 

sviluppo economico. 

 

Obiettivo operativo 8.3 - 
Miglioramento della 

qualità della banca dati 
del Registro imprese 

 

numero totale di 
procedure di 
cancellazione e rettifiche 
d'ufficio avviate dal 
Registro delle imprese 

272,00 250,00 100% 

Obiettivo operativo 8.4 - 
Tempestività 

dell'iscrizione al 
Registro imprese delle 
pratiche di fusione e 

scissione 

 

Rapporto A su B %, dove 
A = totale pratiche di 

fusione/scissione 
pervenute al Registro 

delle imprese evase entro 
3 giorni lavorativi e B = 

totale pratiche di 
fusione/scissione 

pervenute al registro 
delle imprese 

77,69% 65,00% 100% 

Obiettivo operativo 8.5 - 
Snellimento della 

procedura XAC 
riguardante le forniture 
di beni e servizi (-20% 

rispetto all’anno 
precedente = 11,20) 

 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 
dove A = tempo medio in 
giornate intercorrente tra 

l'inserimento della 
richiesta d'acquisto da 

parte dei dipendenti fino 
all'atto di liquidazione 
della fattura, passando 
per le diverse fasi che 

compongono la 
procedura 

11,00 11,20 100% 

Obiettivo operativo 8.6 - 
Miglioramento della 

qualità della banca dati 
del registro delle 

imprese relativamente 
alle ditte artigiane 

 

numero di procedimenti 
di cancellazioni ovvero 
rettifiche d'ufficio 
(imprese artigiane) 

49,00 45,00 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 8.7 - 
Aumento delle 
comunicazioni 

telematiche 
all'Organismo dei 

controlli vini tramite la 
semplificazione della 

procedura informatica 
(+1% rispetto all’anno 

precedente = 9,09) 

 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 
dove A = numero delle 
imprese vitivinicole con 
comunicazioni 
telematiche 

9,00 9,09 99% 

Obiettivo operativo 8.8 - 
Tempestività dei 

pagamenti delle fatture 
dei fornitori (passive) 

 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero fatture 
passive pagate entro 20 
giorni e B = numero 
complessivo fatture 
passive pagate 

86,45% 80,00% 100% 

Obiettivo operativo 8.9 
– Ottimizzazione e 

semplificazione 
dell’attività 

amministrativa 
collegata alla gestione 
delle sedi distaccate 

 

L'obiettivo riguarda 
l’ottimizzazione e la 
semplificazione 
dell’attività di 
amministrazione delle 
filiali. Il raggiungimento 
dell’obiettivo prevede 
l’aumento dei servizi 
offerti in periferia 
(apertura nuova sede a 
Vipiteno) unito al 
contenimento dei costi di 
gestione delle sedi 
distaccate. 

 

31.12.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 9.1 - 
Percentuale alta di 
certificati di origine 

rilasciati entro 48 ore 
dopo la richiesta 

 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero di certificati 
di origine rilasciati entro 

48 ore e B = numero 
totale di certificati di 
origine rilasciati nello 

stesso periodo di 
riferimento 

100,00% 70,00% 100% 

Obiettivo operativo 9.2 - 
Percentuale alta di visti 
rilasciati entro 48 ore 

dopo la richiesta 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero di visti 

rilasciati entro 48 ore e B 
= numero totale di visti 

rilasciati nello stesso 
periodo di riferimento 

100,00% 70,00% 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

Obiettivo operativo 9.3 - 
Percentuale alta di 

Carnet ATA rilasciati 
entro 48 ore dopo la 

richiesta 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero di Carnet 

ATA rilasciati entro 48 ore 
e B = numero totale di 

Carnet ATA rilasciati nello 
stesso periodo 

100,00% 70,00% 100% 

Obiettivo operativo 9.4 - 
Mantenimento di un 

numero limitato delle 
contestazioni da parte 
dei clienti dei settori 
segreteria camerale e 

dei servizi ADR 
 

numero di contestazioni 
dei clienti del settore 

Segreteria camerale e dei 
servizi ADR 

2,00 5,00 100% 

Obiettivo operativo 9.5 
– Riconoscere e 

valorizzare le 
competenze dei singoli 

e stimolare nuove 
potenzialità 

 

Numero dei dipendenti i 
quali hanno gestito nel 

corso dell’anno dei 
progetti in autonomia 

12,00 5,00 100% 

Obiettivo operativo 9.6 - 
Snellimento delle 

procedure di 
reclutamento del 

personale (-1% rispetto 
all’anno precedente = 

57,42) 
 

Tempo medio 
intercorrente tra 

indizione/conclusione dei 
procedimenti di 

reclutamento del 
personale: 

 

63,00 57,42 91% 

Obiettivo operativo 9.7 - 
Ottimizzare i tempi di 
risposta al personale 

 

Rapporto di A su B, dove 
A = sommatoria delle 
giornate intercorrenti 

dalla data di 
protocollazione della 

richiesta o dalla data di 
scadenza per la 

presentazione alla 
comunicazione di risposta 
dell'amministrazione e B 
= numero delle richieste 

del personale 

10,4 25,00 100% 

Obiettivo operativo 9.8 - 
Aggiornamento 

tempestivo della 
contabilità attiva 

 

Mesi dell'anno nei quali 
la conferma definitiva 
(posting) è avvenuta 
entro il 15 del mese 

successivo 

10,00 10,00 100% 

Obiettivo operativo 9.9 - 
Tempestiva emissione 

del ruolo del diritto 

L'obiettivo prevede la 
trasmissione del ruolo 

2013 a Infocamere entro 
11.05.2016 30.06.2016 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

annuale 2013 
 

il 30.06.2016. 
 

Obiettivo operativo 9.10 
- Tempestiva 

contabilizzazione degli 
stipendi 

 

Numero delle mensilità 
(13) nella quale la 

contabilizzazione delle 
paghe nel programma di 

contabilità è avvenuta 
entro il mese successivo 

alla liquidazione degli 
stipendi 

6,00 10,00 60% 

Obiettivo operativo 9.11 
– Completamento del 

nuovo sito internet 
camerale con contenuti 

in lingua inglese 
 

La Camera di commercio 
si pone l’obiettivo 

relativo al 
completamento del 
nuovo sito internet 

camerale con contenuti 
in lingua inglese. 

 

30.05.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 9.12 
- Ottimizzazione dei 

tempi medi di evasione 
delle pratiche 

telematiche d'iscrizione 
al Registro delle 

imprese 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero delle 

pratiche telematiche 
d'iscrizione al Registro 

delle imprese evase entro 
5 giorni lavorativi e B = 
numero complessivo 

delle pratiche 
telematiche d'iscrizione 
al Registro delle imprese 

81,18% 65,00% 100% 

Obiettivo operativo 9.13 
- Ottimizzazione dei 

tempi di evasione delle 
pratiche di bilanci al 

Registro delle imprese 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = numero delle 

pratiche di bilancio 
protocollate al Registro 

delle imprese nel mese di 
maggio e B = numero 

delle pratiche di bilancio 
complessive istruite al 

Registro imprese entro il 
mese di agosto 

99,66% 80,00% 100% 

Obiettivo operativo 9.14 
- Implementazione, a 

livello locale, del 
progetto nazionale di 

Infocamere per 
l’introduzione di una 

piattaforma online per 
l’iscrizione di attività e 

codici ATECO al Registro 
delle imprese. 

Implementazione, a 
livello locale, del progetto 
nazionale di Infocamere 
per l’introduzione di una 
piattaforma online per 
l’iscrizione di attività e 

codici ATECO al Registro 
delle imprese 

31.03.2016 31.12.2016 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

 

Obiettivo operativo 9.15 
- Predisposizione del 
download telematico 

delle segnalazioni 
relative all’iscrizione (e 

modifiche) dell’Albo 
gestori ambientali 

 

Predisposizione del 
download telematico  

 
31.12.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 9.16 
- Revisione del 

materiale didattico per 
l’esame di taxi e di 
autonoleggio con 

conducente in 
collaborazione con il 
competente ufficio 

provinciale e messa a 
disposizione della 

documentazione nel sito 
Internet 

 

Aggiornamento del 
materiale didattico per 

l’esame di taxi e di 
autonoleggio con 

conducente in 
collaborazione con 
l’ufficio provinciale 

competente  

16.09.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 9.17 
– Numero delle pratiche 

inoltrate all’ufficio 
artigianato evase entro 

10 giorni 
 

Rapporto A su B %, dove 
A = Numero pratiche 

dell'ufficio artigianato 
trattati entro 10 giorni 
lavorativi e B = numero 

complessivo delle 
pratiche dell'ufficio 

artigianato 

80,72% 70,00% 100% 

Obiettivo operativo 10.1 
- Assicurare una 

formazione ed un 
aggiornamento 

professionale del 
personale adeguati 

 

Rapporto A su B % , dove 
A = Personale della 

Camera di commercio 
presente a tempo 

indeterminato 
partecipante ad almeno 
un corso di formazione 

nell'anno e B = Personale 
della Camera di 

commercio presente a 
tempo indeterminato 

94,66% 60,00% 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

nell'anno 

Obiettivo operativo 10.2 
- Audit famiglia-lavoro 

 

Numero delle imprese 
certificate entro l’anno 

16,00 10,00 100% 

Obiettivo operativo 10.3 
– Aggiornamento del 

piano per il fabbisogno 
del personale 

 

L'obiettivo prevede 
l'introduzione e la 

redazione di un piano per 
il fabbisogno del 

personale. 
 

11.08.2016 31.12.2016 100% 

Obiettivo operativo 11.1 
- Raffronto periodico del 
preventivo economico 

con i dati della 
contabilità analitica 

(centri di costo) 
 

numero di elaborazioni 
dei dati della contabilità 
analitica (centri di costo) 

delle aziende speciali 

1,00 12,00 100% 

Obiettivo operativo 11.2 
- Aggiornamento del 

preventivo economico 
dell’Istituto per la 
promozione dello 

sviluppo economico 
 

Aggiornamento del 
preventivo economico 
dell’ azienda speciale, 

tenendo conto di 
eventuali variazioni 
durante l'esercizio. 

 

1,00 2,00 50% 

Obiettivo operativo 11.3 
- Mantenimento della 

percentuale di 
riscossione del diritto 

 

Rapporto A su B %, dove 
A = valore diritti annuali 
incassati nell'anno e B = 
diritto annuale accertato 

nell'anno 

88,99% 80,00% 100% 

Obiettivo operativo 12.1 
– Completamento della 

rendicontazione dei 
contributi provinciali  

 

L'obiettivo costringe 
L’Istituto per la 

promozione dello 
sviluppo economico al 
completamento della 
rendicontazione dei 

contributi provinciali per 
un importo 

corrispondente all’80% 
del valore complessivo 
dei contributi concessi 

dalla Provincia Autonoma 

14.04.2016 30.06.2016 100% 



 

Obiettivi operativi 
2016 

Key Performance 
Indicator  

Prestazione 
organizzativa 

2016 

Obiettivo 
2016 

Prestazione 
conseguita 

entro il 30.06.2016 

Obiettivo operativo 12.2 
- Riduzione dei costi 

medi per l'espletamento 
delle selezioni 

 

Rapporto A su B, dove A = 
Costi diretti selezioni e B 

= domande di 
partecipazione alle 

selezioni complessive 
pervenute 

€ 83,96 € 20,00 0% 

Obiettivo operativo 12.3 
- Digitalizzazione dei 

fascicoli mensili 
dell'ufficio stipendi 

 

Numero delle mensilità 
(13) nei quali i fascicoli 

vengono digitalizzati 
entro il mese successivo 

13,00 10,00 100% 

Obiettivo operativo 12.4 
- Riduzione dei costi 

medi per l'espletamento 
delle pratiche relative 
alla cancellazione di 

effetti protestati (-15% 
rispetto all’anno 

precedente = 14,45) 
 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 

dove A = Costo medio 
diretto per ogni pratica 

(costi diretti per lo 
svolgimento della pratica) 

13,75 14,45 100% 

Obiettivo operativo 12.5 
- Riduzione dei costi 

medi per l'espletamento 
dell'iter di acquisto di 

beni e servizi 
 

Variazione % rispetto allo 
stato: A (t) - A(t0) / A(t0), 

dove A = Costi diretti 
medi per lo svolgimento 
delle pratiche di acquisto 

di beni e servizi (Costi 
diretti per lo svolgimento 

della pratica e B = 
richieste d'ordine da 

evadere). 

60 60,35 100% 
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